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POLITICA DE PROTECCION INTEGRAL Y BUEN TRATO A LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Entidad: Asociacion Asperger Ibiza y Formentera (AIF)

Fecha de Aprobacion: 12/06/2026

Ambito de Aplicacion: Todo el personal laboral, voluntariado, personal en practicas y colaboradores
externos.

Estado del Documento: Vigente. Versién 1.0. Publicado en el drea de Transparencia en nuestra web
aif.org.es.

1. Compromiso Institucional y Marco Legal

La Asociaciéon Asperger Ibiza y Formentera (AIF) manifiesta su compromiso absoluto e inequivoco con la
promocién, defensa y salvaguarda de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (NNA). Nuestra
entidad rechaza firmemente cualquier manifestacion de violencia, abuso, explotacion, trato degradante
o negligencia, asumiendo la responsabilidad primordial de garantizar un entorno plenamente seguro.

Este marco normativo interno se ha desarrollado en estricto cumplimiento de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), asi
como de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. Atendiendo a la especial
vulnerabilidad que los menores con Sindrome de Asperger / Trastorno del Espectro Autista (TEA)
pueden presentar ante situaciones de acoso escolar, exclusion social o desproteccion, AIF adopta un
enfoque transversal, especializado y proactivo fundamentado en la cultura del buen trato.

2. Principios Rectores del Buen Trato en AIF

Toda intervencidn, actividad, terapia, proyecto recreativo o contacto formal e informal promovido por la
entidad se regira inexcusablemente por los siguientes principios generales:

Interés superior del menor: El interés superior del/a menor serd el eje vertebrador de cualquier disefio
metodoldgico, decisidon organizativa o resolucion de incidencias en la asociacion.

Enfoque de accesibilidad y neurodiversidad: Reconocimiento de las necesidades particulares de
comunicacion, procesamiento e interaccion social del colectivo con TEA. Se garantiza una infraestructura
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relacional accesible, clara y adaptada cognitivamente para que los menores comprendan sus derechos y
puedan ejercitarlos de forma efectiva.

Universalidad y no discriminacidn: Salvaguarda del derecho a la igualdad de trato, proscribiendo
cualquier discriminacidn por motivos de nacimiento, origen, identidad de género, capacidades o
cualquier otra circunstancia personal o social.

Promocion de entornos positivos y seguros: Disefio y mantenimiento de espacios e interacciones donde
la empatia, el respeto a la individualidad, la seguridad afectiva y la dignidad mutua constituyan la norma
fundamental de convivencia.

3. La Figura de Referencia: Delegado/a de Proteccion

En estricta observancia del Articulo 35 de la LOPIVI, la Junta Directiva de AIF designa formalmente una
figura especializada de referencia interna encargada de velar de forma independiente y coordinada por
el cumplimiento y la actualizacién de la presente politica.

Alicia Ribas Mari
Cargo Institucional: Delegada de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia de AIF
Contacto Electronico Directo: a.ribas@aif.org.es

Funciones Principales:
1. Coordinar y supervisar los planes de formacion especializada dirigidos al personal y
colaboradores.
2. Servir de canal bidireccional y accesible para la recepcion de dudas, quejas o consultas de los
menores y sus familias.
3. Recibir de forma prioritaria las notificaciones sobre sospechas de violencia e impulsar los
protocolos de actuacion internos y externos correspondientes.

4. Medidas Obligatorias de Prevencion

A. Seleccion de Personal, Voluntariado y Colaboradores

e Es condicidn obligatoria indispensable para la incorporacion de cualquier profesional (contratado,
auténomo, voluntario, personal en practicas o colaborador externo) que desempefie actividades con
contacto habitual con personas menores de edad, la presentacién del Certificado Negativo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos actualizado de manera
previa al inicio de sus funciones.
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e Suscripcidon y aceptacidon por escrito del Cédigo de Conducta y Buen Trato de la entidad, que
establece de manera inequivoca los limites profesionales, éticos y relacionales exigibles en la
interaccion diaria con NNA.

B. Capacitacion Técnica y Formacion Continua

e AIF mantendrd un programa periddico de actualizacidon técnica destinado a todos los profesionales
sobre deteccidon temprana de signos e indicadores de maltrato fisico, emocional, abuso sexual,
negligencia y acoso (haciendo hincapié en las dinamicas especificas de ciberbullying y acoso escolar
gue inciden con mayor prevalencia en los menores con neurodiversidad).

5. Codigo de conducta y buen trato con menores de edad

Este documento define las normas de comportamiento para garantizar que todas las interacciones con
los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en AIF se realicen en un marco de seguridad, dignidad, respeto
mutuo y comprensién de la neurodiversidad.

1. Pautas de Accion Obligatorias ("Qué SE DEBE hacer")

A. Respeto y Adaptacion a la Neurodiversidad: Tratar a cada menor con absoluto respeto a su
individualidad, comprendiendo sus caracteristicas especificas de procesamiento sensorial, comunicacién
e interaccidn social propias del Sindrome de Asperger / TEA.

B. Uso de Canales Oficiales: Comunicarse con los menores o sus familias Unica y exclusivamente a través
de los canales institucionales de la asociacidon (correo corporativo, teléfono de AIF o plataformas
oficiales).

D. Fomento de la Autonomia y Consentimiento: Explicar siempre al menor, de manera clara y adaptada
cognitivamente (usando apoyos visuales si es necesario), qué actividad o dindmica se va a realizar,
validando y respetando su espacio personal y su consentimiento.

E. Lenguaje Positivo y Validante: Utilizar un tono de voz calmado, empatico y asertivo. En situaciones de
crisis de regulacion emocional o sensorial (propias del espectro), actuar mediante los protocolos de
desescalada aprobados, priorizando siempre la contencidon ambiental y el bienestar del menor.

F. Deber de Notificacion: Comunicar inmediatamente al Delegado/a de Proteccién de AIF cualquier
sospecha, comentario, cambio drdastico de conducta o indicador fisico que sugiera que un menor esta
sufriendo cualquier forma de maltrato o acoso, tanto dentro como fuera de la entidad.
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2. Conductas Estrictamente Prohibidas ("Qué NO SE DEBE hacer")

A. Violencia Verbal o Fisica: Queda terminantemente prohibido gritar, insultar, humillar, ridiculizar,
amenazar o aplicar castigos fisicos o psicolégicos a los menores bajo ninguna circunstancia.

B. Contacto Fisico Inapropiado: Evitar cualquier contacto fisico innecesario, invasivo o
desproporcionado. Las muestras de afecto deben ser siempre apropiadas al contexto de la intervencion,
responder a la iniciativa del menor y respetar estrictamente sus limites sensoriales (muy comunes en el
TEA).

C. Relaciones Privadas Fuera de AIF: Esta estrictamente prohibido mantener contacto individual con los
usuarios/as menores de edad fuera del horario asistencial, realizar visitas a sus domicilios particulares a
titulo privado o invitarlos a espacios personales sin la autorizacién previa, expresa y por escrito de la
Direccidn de AIF y de sus tutores legales.

D. Redes Sociales y Mensajeria Privada: Queda prohibido agregar a menores usuarios/as a cuentas
personales de redes sociales (Instagram, TikTok, etc.), mantener conversaciones privadas por WhatsApp
ajenas a la estricta coordinacidn terapéutica, o enviar/solicitar material fotografico o audiovisual de
caracter personal.

F. Uso Inadecuado de Imdagenes: Esta prohibido tomar fotografias, grabar videos o registrar audios de
los menores utilizando dispositivos méviles personales. Cualquier registro grafico con fines terapéuticos
o de difusion web debe realizarse con dispositivos de la entidad y contar con la firma expresa del
consentimiento de derechos de imagen por parte de los padres o tutores legales.

G. Trato favoritista: Evitar mostrar favoritismos obvios, dar regalos particulares a un menor fuera de las
dinamicas de refuerzo terapéutico programadas, o establecer relaciones de dependencia o exclusividad
gue rompan el marco profesional.

3. Consecuencias del Incumplimiento

El cumplimiento de este Cédigo de Conducta es una condicién indispensable para mantener el vinculo
laboral, mercantil o de voluntariado con Asperger lbiza y Formentera (AIF).

Cualquier infraccidn constatada de estas normas serd objeto de investigacidn interna por parte del Junta
Directiva y el Delegado/a de Proteccion. Dependiendo de la gravedad de los hechos, dara lugar a la
aplicacion del régimen sancionador correspondiente, que puede incluir la rescision inmediata del
contrato o relacién de voluntariado, sin perjuicio de la puesta en conocimiento de los hechos ante la
Fiscalia de Menores o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad si se detectasen indicios de ilicito penal.
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6. Protocolo de Actuacion ante Indicios o Sospechas de Violencia

Ante cualquier sospecha fundada, testimonio directo, revelacion o evidencia palpable de una situacion
de violencia o desproteccién ejercida sobre un menor vinculado a la asociaciéon (acontezca tanto en
dependencias internas de AIF, como en su entorno escolar, familiar o comunitario), se implementara
rigurosamente el siguiente procedimiento:

1. Recepcion y Escucha Activa: Se propiciara un espacio seguro que preserve la intimidad del menor. La
escucha se desarrollard mediante técnicas asertivas, validadoras y sin emitir juicios de valor. Se prohibe
taxativamente la realizacion de interrogatorios exhaustivos, reiterativos o inquisitoriales que puedan
provocar la revictimizacidn del nifio, nifia o adolescente.

2. Notificacidn Interna Obligatoria: Cualquier profesional o colaborador de la entidad que detecte un
indicio tiene el deber legal y deontolégico de comunicar los hechos de inmediato al Delegada de
Proteccién de AIF en un plazo maximo de 24 horas, formalizando un registro escrito interno
confidencial.

3. Activacion de Canales Externos y Derivacidn: La Delegada de Proteccién, conjuntamente con la
Direccidon de la entidad, evaluara el caso de manera urgente. Si se desprenden indicios racionales de
desproteccién o la comisién de un ilicito penal, se tramitard la correspondiente notificacién formal
(RUMI) a la Entidad Publica de Protecciéon de Menores de las Islas Baleares, a la Fiscalia de Menores o a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia Nacional / Guardia Civil), priorizando en todo
momento el resguardo del menor.

6. Canales de Comunicacién y Denuncia

AIF pone a disposicion de las familias, del personal y de los propios menores un canal permanente de
comunicacion confidencial y seguro para alertar sobre conductas contrarias al bienestar de los usuarios:

e Canal Interno Directo: a.ribas@aif.org.es - 623 50 12 89
e Canales Externos de Emergencia: Teléfono de Atencidn a la Infancia y Adolescencia (116 111) |

Teléfono de Emergencias Generales (112).

7. Aprobacidn y Revision

La presente politica ha sido aprobada por la Junta Directiva de la Asociacion Asperger lbiza y Formentera
y serd objeto de una evaluacion y actualizacion periddica bienal o ante cualquier modificacién sustantiva
del marco legal de referencia, al objeto de adecuar permanentemente sus disposiciones a los estandares
maximos de transparencia y gobernanza ética.
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GUIA DE BUEN TRATO Y SEGURIDAD EN MI ASOCIACION

Version en Lectura Fdcil y Adaptacion Visual para Nifios, Nifias y Jovenes
Asperger Ibiza y Formentera

¢Qué es este documento?

[3) Este papel explica cémo nos cuidamos en la asociacién Asperger Ibiza y Formentera (AIF).

[ Queremos que vengas aqui a disfrutar, aprender y estar completamente feliz y seguro.

Nuestras 4 Reglas de Oro del Buen Trato

O Tu eres lo primero: En esta asociacidn tu eres lo mas importante. Escuchamos tus opiniones.

© Respeto a la neurodiversidad: Todos somos diferentes y eso es genial. Nos respetamos y nos

ayudamos siempre.

© Cero violencia: Nadie puede insultar, pegar, gritar ni hacer sentir mal a otra persona.

O Espacio seguro: Los profesionales, monitores y voluntarios/as te tratardn siempre con

carifo, respeto y educacion.

Tu Persona de Confianza: El delegado/a de Proteccién

& Sitienes un problema, te sientes triste, estds asustado o alguien te ha tratado mal (en la

asociacion, en el colegio o en cualquier sitio), hay una persona encargada de ayudarte de

inmediato.

Tu persona de ayuda es: ALICIA

¢Coémo puedes hablar con ella?

® Puedes decirselo en persona cuando vengas a la asociacion.

e Puedes pedirle a tus padres que le manden un correo o la llamen:
a.ribas@aif.org.es - 623 50 12 89

e Te escuchard en privado, te creerd y buscard la solucion contigo.
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¢Qué hacemos si pasa algo malo?
© 1. Escuchar: Te escuchamos con tranquilidad en una sala privada sin agobiarte.
© 2. Avisar internamente: Alicia hablara con la direccién de la asociacién para protegerte.
© 3. Buscar ayuda fuera: Si es necesario, avisaremos a personas expertas de fuera para que

nadie pueda volver a hacerte dafio.

¢Como pedir ayuda si te sientes mal?

& Habla directamente con cualquier monitor o terapeuta con quien te sientas comodo.
t® Mdandanos un correo o pon una nota si prefieres escribirlo.
Re También hay un teléfono gratuito para nifios que atiende siempre: llama al 116 o 111.

% iNo te calles! iRecuerda: tu seguridad es lo mas importante para nosotros!
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ANEXO |

Declaracion Responsable de Adhesidn a la Politica de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia de

Asperger lbiza y Formentera.

CON DINI/NIE: ittt ettt ettt eae e eeaee e eeaeeeeans en calidad de persona trabajadora /
voluntaria / profesional colaboradora (marcar lo que corresponda), manifiesto haber leido,
comprendido y aceptado integramente el contenido de la Politica de Proteccidn a la Infancia y la

Adolescencia de Asperger lbiza y Formentera (AIF).

Me comprometo a actuar conforme a los principios y directrices establecidos en dicha politica, y a
comunicar a la entidad, en un plazo maximo de 24 horas, cualquier situacion, indicio o sospecha de
violencia ejercida contra una persona menor de edad en el marco de los programas, servicios,

centros, actividades o iniciativas promovidas u organizadas por AlF.

Asimismo, reconozco que cualquier vulneracion de los principios, valores o normas de conducta
recogidos en la politica, cometida por mi parte durante el desempefio de mis funciones o fuera del
horario laboral, siempre que implique a nifios, niflas o adolescentes vinculados a la entidad, podra
conllevar la aplicacién de las medidas sancionadoras correspondientes, asi como el ejercicio por
parte de Asperger lbiza y Formentera de las acciones legales que estime oportunas, en defensa del

interés superior del menor.

Fdo.
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ANEXO Il

FORMULARIO DE COMUNICACION DE INCIDENCIA

1. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE / INFORMANTE
Nombre y apellidos:
Centro de trabajo o programa:

Teléfono / correo electréonico de contacto:

2. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA
Nombre y apellidos:
Cargo o relacidn con AIF (trabajador/a, voluntario/a, colaborador/a, etc.):

Centro de trabajo o programa:

3. DATOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD AFECTADA
Nombre y apellidos:
Edad (si se conoce):

Programa / actividad en la que participa:

4. DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA / HECHOS OBSERVADOS O COMUNICADOS (DESCRIBA DE
FORMA CLARA, OBIJETIVA Y DETALLADA LO SUCEDIDO, INCLUYENDO FECHAS , LUGARES ,
PERSONAS PRESENTES , LENGUAJE O COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS, ETC .)
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5. PRUEBAS APORTADAS (si procede)

Tipo de prueba:

Descripcion / detalle de la prueba:

6. TESTIGOS (si los hay)

Nombre y apellidos: Contacto (teléfono o correo):
Relacion con los hechos / con el menor/a:

7. OTRAS OBSERVACIONES (opcional)

Lugar y fecha:

En ,a de de

Firma del informante:

Si la denuncia es enviada por correo electrénico, la direccion es la siguiente: a.ribas@aif.org.es
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